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ACERCA DE
DE SOSTENIBILIDAD

[GRI 102-54]

Desde 2015, la Clinica Medihelp ha utilizado el Informe de
Sostenibilidad como una herramienta clave para
comunicar a nuestros grupos de interés sobre los
progresos y cambios en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) seleccionados y los diez principios del
Pacto Global.

En 2021, asumimos el desafio de unirnos a la iniciativa de
reporte GRI, lo que nos permite dar mayor visibilidad a
nuestros esfuerzos y resultados en sostenibilidad.
Nuestro compromiso institucional se refleja en nuestra
dedicacion al bienestar y salud de la comunidad,
ofreciendo servicios de alta complejidad con calidad, de
manera integral, humana, segura e innovadora.

Reconocemos que cada elemento presentado en este
informe es parte de nuestra continua busqueda de la
excelencia y de contribuir a la mejora tanto interna como
externa, siempre enfocados en el bienestar comunitario.
Nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial
se basa en tres pilares fundamentales: comunidad,
talento humano y medio ambiente. Estos pilares
sustentan una serie de programas gue apoyan nuestra
gestion en sostenibilidad.
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Mirando hacia
el futuro con
renovada
determinacion,
seguimos
avanzando con
paso firmey
comprometidos
a dejar una
huella positiva
y duradera en
nuestra
comunidad.

CARTA DE LA
DIRECTORA GENERAL

Como Clinica Medihelp, nuestra mision
fundamental es proporcionar atencién
médica de calidad que no solo aborde las
necesidades fisicas de nuestros
pacientes, sino que también promueva
su bienestar integral.

A pesar de que la pandemia ha quedado
atrds, nos encontramos en un entorno
dinamico donde constantemente
enfrentamos nuevos retos y desafios.
Estos desafios nos impulsan a mantener
un compromiso inquebrantable con la
mejora continua de nuestros servicios,
asegurando que cada interacciéon con
nuestros usuarios y pacientes sea una
experiencia memorable. Mantenemos un
enfoque constante en los mas altos
estandares de calidad, buscando superar
expectativas y contribuir positivamente
al cuidado de la salud de quienes confian
en nosotros.

Con el apoyo inquebrantable de nuestros
médicos y un equipo humano valiente y
comprometido, asi como colaboradores
operativos y administrativos, logramos
superar estas pruebas con éxito vy
cumplir con nuestras responsabilidades
hacia la sociedad. Durante el ano 2023,
nos enorgullece informar que
mantuvimos nuestra  filosofia de
seguridad en la atenciéon y cumplimos
con nuestros  presupuestos  tanto
operativos como de inversion.

Ademads, nos complace anunciar que en
2023 logramos mantener una tasa de
mortalidad del 0%, con la cual
cumplimos hace mas de 7 afos vy
aumentamos en mas del 10% la cantidad

de procedimientos quirdrgicos
realizados. Esto ha sido posible gracias a
nuestra continua inversion en
infraestructura y actualizacion

tecnoldgica, asi como la expansién de
nuestros servicios para servir mejor a
nuestra comunidad.

Mirando hacia el futuro con renovada
determinacién, seguimos avanzando con
paso firme y comprometidos a dejar una
huella positiva y duradera en nuestra
comunidad.



DECLARACION DEL )
DIRECTOR MEDICO Y CIENTIFICO

Enmarcados dentro de nuestro compromiso cultural con la atencidn con calidad y
humanizacién cerramos el afio 2023 de manera muy favorable, con indicadores alentadores
en cada uno de nuestros servicios. Es asi como en el area de Salas de Cirugia realizamos en
el aflo 2023 un total de 8.125 procedimientos, un 10,7% mas que el afo 2022, apoyados
por un grupo de 151 Especialistas que confiaron en nuestra institucion para la atencién
quirdrgica de sus pacientes. Esta confianza se ha basado en nuestro compromiso
constante con la seguridad en Cirugia, reflejada en indicadores tales como un porcentaje
de mortalidad quirurgica de “0” durante los ultimos siete afos, un porcentaje de
complicaciones anestésicas solamente de 0,13% en 2023 con una meta fijada para este
indicador de menos de 2% y un porcentaje de complicaciones quirdrgicas de 0,4%, con una
meta similar inferior a 2%.

En el area de Hospitalizacion en Sala General finalizamos el ano con 3.077 egresos
hospitalarios, un 10,32% mas que el ano inmediatamente anterior, con indicadores tan
favorables como una oportunidad de respuesta ante interconsultas en especialidades
basicas de 54 horas, en otras especialidades de 14,5 horas y para las valoraciones
prequirdrgicas por anestesia de 8,5 horas. En el drea de cuidado critico, que incluye las
hospitalizaciones en Cuidado Intensivo y Cuidado intermedio, concluimos el afio 2023
atendiendo un 6% mas de pacientes con respecto al ano 2022, manteniendo globalmente
en nuestros servicios de internacidn una tasa de mortalidad hospitalaria de tan sélo 4,26
sobre 1000 ingresos, siendo la meta esperada para este indicador de menos de 13 sobre
1000 ingresos.

En Consulta externa de Medicina General atendimos para el afo 2023 un total de 14.502
pacientes. Finalmente, en nuestro servicio de Consulta Externa especializada pudimos
atender satisfactoriamente en 2023 un total de 19.271 pacientes en 19 especialidades y
subespecialidades diferentes y con la colaboraciéon de 57 profesionales adscritos o
vinculados con nuestra Institucién, correspondiendo a un 30% mas con respecto al afio
anterior, evidenciando nuestro posicionamiento en la prestacion de servicios ambulatorios
especializados, derivado de |la confianza de nuestros pacientes y colaboradores en nuestro
compromiso institucional.

Estamos seguros de que, para el afo 2024, continuaremos por la ruta que venimos
transitando sobre el terreno de una cultura institucional arraigada basada en un enfoque
centrado en el paciente y sus necesidades, con el apoyo del personal asistencial y
administrativo de nuestra Clinica Medihelp.

66

Para el afio 2024, continuaremos por
la ruta que venimos transitando sobre
el terreno de una cultura institucional

arraigada basada en un enfoque
centrado en el paciente y sus
necesidades, con el apoyo del
personal asistencial y administrativo
de nuestra Clinica Medihelp.
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Nuestro
enfoque se
centra en el
desarrolio
continuo de las
competencias y
habilidades de
nuestros
colaboradores,
mejorando asi
la calidad de la
atencion
médica.

DECLARACION DE LA
DIRECTORA DE CALIDAD

En el aflo 2022, Clinica Medihelp delined un
nuevo rumbo estratégico que representa
un desafio estimulante para todos los
colaboradores. Nos hemos comprometido a
desarrollar un modelo de atencién centrado
en la creacién y consolidacién de Centros de
Excelencia.

Estos Centros no son simples agrupaciones
de practicas; mas bien, representan

especializaciones focalizadas en
enfermedades y procedimientos
especificos. Con estrategias

meticulosamente  definidas, buscamos
alcanzar una curva de aprendizaje
optimizada, resultados sobresalientes con
menor indice de complicaciones, gestidn
eficiente de riesgos y un alto grado de
satisfaccion del paciente, que constituyen
los pilares fundamentales de nuestro
modelo de atencién.

Durante el transcurso del afo 2023, nos
hemos dedicado a fortalecer los grupos que
conformaran los Centros de Excelencia.
Hemos implementado estrategias y tacticas
disefladas para alcanzar nuestras metas.
Estoy plenamente convencida de los
significativos beneficios que podemos
obtener si trabajamos como equipo hacia la
excelencia. Nuestro enfoque se centra en el
desarrollo continuo de las competencias y
habilidades de nuestros colaboradores,
mejorando asi la calidad de la atenciéon
médica.

La Clinica Medihelp se distingue por su
humanidad, compromiso y vocaciéon de
servicio hacia nuestros pacientes y la
comunidad. Desde nuestra fundaciéon en
2001, hemos liderado la prestacion de
servicios de salud en la Ciudad de
Cartagena, manteniendo la confianza de
quienes depositan su cuidado en nosotros.
Continuamos trabajando incansablemente
para expandir y mejorar nuestros servicios,
con el firme propdsito de contribuir al
bienestar de nuestra comunidad y mas alla.
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CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102][GRI 102-6][GRI 102-7][GRI 102-8]

PERFIL
DE LA CLINICA

PROFILE OF THE HOSPITAL

En NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR nos apasiona ser parte del bienestary la
salud de la comunidad, brindando un servicio innovador generando

experiencias memorables.

NUESTRA MISION: Somos una Institucion comprometida con el bienestar y
salud de la comunidad, que presta servicios de alta complejidad con calidad,
de forma integral, mas humana, segura e innovadora.

NUESTRA VISION: Para el 2026 la Clinica MEDIHELP serd reconocida por su
modelo de atencidn enfocado hacia el desarrollo de centros de excelencia,
consolidandose como una institucion con estandares superiores de calidad,
innovacion y desarrollo tecnoldgico generadores de experiencias memorables
para el paciente, su componente familiar, los colaboradores y nuestro entorno.

Prest_agic’m de
Servicios de salud

Total de Colaboradores

Total Number of employees Consultas Médicas
[GRI102-8] Medical consultations
[GRI 102-6]
M
N
=
N Total de Proveedores
o Total Number of suppliers
g
Q Total Pacientes Atendidos
— Total Atended Patients
o M [GRI 102-6]
—O |
E
v Q
> "



INDICADORES DE
CAPACIDAD INSTALADA

Hospital Volumes
[GRI 102-7]

_______ Cirugias Realizadas
Surgeries performed

6.428

Camas habilitadas
Beds enabled

1
Egreso Hospitalario
Hospital discharge

2.929

1
Pacientes Atendidos
Patients treated

33.773

Consulta Especializada
Specialized consultation

21.780







INDICADORES DE
CIRUGIA 2023

Adherencia al diligenciamiento
de la lista de seguridad quirudrgica

Proporcién de cancelacién de
cirugia por causa atribuible a la

institucion ~ -
X7 100%
0036 253
(Cumplimiento de la lista

& de seguridad quirdrgica)
Meta Institucional: 90%

(Cirugias programadas en quirdfanos que son

canceladas por causa atribuible a la Institucion)

Infeccién quirdrgica cirugia general Infeccién quirdrgica general

0.14% 0.14%

(De lrzfeCCIoneS/ presentadas en (De infecciones presentadas
cirugia general) en cirugia)

Meta Institucional: 2%

i Meta Institucional: 2
Meta Nacional: 2-5 % eta Institucional: 2%

Meta Nacional:2-5 %

Mortalidad quirurgica

0% (
i

(Es la mortalidad
quirdrgica)
Infeccidén del sitio quirdrgico Adherencia a los 5 momentos de
higiene de manos

0.39% 77%

Meta Institucional: 0%

(De infecciones en el sitio de ¥ (Cumplimiento de la guia de »j
operacion) g higiene de manos)

Meta instl:tuci?_nal: 20% = Meta institucional: 80%
Meta nacional: 2 -5 % N Meta nacional: 60%
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TASA DE FLEBITIS ASOCIADA A
CATETER PERIFERICO

4.59 &

(De 10.486 dias catéter venoso, 48 pacientes
desarrollaron flebitis)

Meta: 10 pacientes por 1.000 dias de catéter venoso

periférico

TASA DE CAIDA EN PACIENTES
HOSPITALIZADOS

0.40 %~

(De 9.968 dias de estancia, 4 pacientes presentan
caida)

Meta: 1 paciente por 1.000 dias de estancia

TASA DE ULCERAS POR PRESION

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION
DEL TRACTO URINARIO ASOCIADO
A CATETER

(De 950 dias catéter urinario, 2 pacientes
desarrollaron infeccion del tracto urinario)

Meta: 5 pacientes por 1.000 dias de catéter urinario

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES

HOSPITALIZADOS EN MENOS DE 15 DIiAS

3.70 {—}

De 2.931 egresos vivos, 10 pacientes reingresaron)

Meta: 2 pacientes por 1.000 egresos vivos

ADHERENCIA A LOS 5 MOMENTOS

-

£20Z NOIDVZITV.1IdSOH
4d S3d0dVOIANI

0.47 -~

(De 9.968 dias de estancia, 5 pacientes desarrollaron
Ulceras por presion)

Meta: 3 pacientes por 1.000 dias de estancia

INDICADORES DE
UNIDAD DE CUIDADOS

‘ 2023
INTENSIVOS UCI 2023

SOSTENIBILIDAD
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Meta Institucional: 80%
Meta Nacional: 60%

TASA DE INCIDENCIA DE
INFECCION DEL TORRENTE
SANGUINEO, ASOCIADO A CATETER

O infecciones

Meta: 8 pacientes por 1.000 dias
de catéter venoso central

TASA DE ULCERAS POR
PRESION

2.98 -~

( De 2.682 dias de estancia, 8 pacientes
desarrollaron dlceras por presion)

Meta: 3 pacientes por 1.000 dias de
estancia

DE HIGIENE DE MANOS

78%

(Cumplimiento de la Guia de Higiene de Manos)

TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA
ASOCIADA A VENTILADOR

O infecciones

Meta: 2 pacientes por 1.000 dias de
ventilacién mecdnica

ADHERENCIA A LOS 5 MOMENTOS
DE HIGIENE DE MANOS

58% &

(Cumplimiento de la Guia de Higiene de Manos)

Meta Institucional: 80%
Meta Nacional: 60%

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL
TRACTO URINARIO ASOCIADO A CATETER

0045 | 4

(De 1.238 dias catéter urinario, 1 paciente desarrollaron

infeccion del tracto urinario)

Meta: 5 pacientes por 1.000 dias de catéter urinario




INDICADORES DE
APOYO DIAGNOSTICO 2023

Oportunidad en la toma de Oportunidad en la administracion
laboratorio clinico basico de hemocomponentes

1 dia 78.7 minutos [

1 horas y 18 minuts) \
(47.217 atenciones) Meta Institucional: 240 minutos

Meta Institucional: 1 dia

Complicaciones transfusionales  Proporciéon de errores en la identificacion

o N @ de las muestras de laboratorio
0030 /o S o
At
© LV I |

':'o
(2 complicaciones/662 unidades l S
transfundidas) 9 ' '
(11 errores/49.174 muestras) & ' )
Meta Institucional: 1% "
Meta Institucional: 0 ’
Oportunidad en Total de estudios Oportunidad en la
la entre a de realizados en la notificacion de los
resulta imagenes DX resultados criticos
[ ]
2 horas 12 088 5.42 minutos
o Meta Institucional: 20

Meta Institucional: 24

i i minutos
horas estudios realizados

M

N

=

N

S : Q

Errores en la identificacion Incidentes y eventos adversos - ¢
de estudios diagnosticos relacionados con reactivos de Q
o diagndstico in vitro %, =
o /0 o £ (o) ;e s g E
" 0% b © &

Meta Institucional: 0% Y o ‘ e -
— Meta institucional: 5% g 5

©Q
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CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102-21][GRI 102-40][GRI 102-43][GRI 102-44

CREACION DE
VALOR SOCIAL CON
LOS GRUPOS DE INTERES

CREATION OF SOCIAL VALUE WITH STAKEHOLDERS

Los grupos de interés de Clinica Medihelp incluyen a todos
aquellos que estan vinculados tanto interna como externamente
con nuestras operaciones.

Nuestro objetivo es mantener relaciones colaborativas, equitativas
y transparentes para garantizar la calidad y seguridad en la
negociacion y prestacion de servicios, en beneficio del bienestar
social.

Somos conscientes del impacto que nuestras decisiones y
acciones tienen en la sociedad y el medio ambiente, por lo que
nos comprometemos a tomar medidas responsables que
contribuyan positivamente a ambos.

Clinica Medihelp's stakeholders include all those who are linked
both internally and externally to our operations.
n
o Our objective is to maintain collaborative, equitable and
N transparent relationships to guarantee quality and safety in the
(o) negotiation and provision of services, for the benefit of social well-
g being.
= . - |
@ E We are aware of the impact that our decisions and actions have
g E on society and the environment, which is why we are committed
E I“-l to taking responsible measures that contribute positively to both.
]
v Q
>0

-
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ESQUEMA DE GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

-

’ g\

COMUNIDAD

MEDIO
AMBIENTE
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PROGRAMAS ENFOCADOS
A LOS GRUPOS DE INTERES

EPIDEMIOLOGICA CLINICH SEGURA

W i‘i
méﬁ u VT "%w- o =
By L C® o * » & PROGRAMA a0 R SE
- : - INSTITUCIONAL DE -
EDUCACION PROGRAMA DE RESPONSARILIDAD

CLINICA SOCIAL EMPRESARIAL

BIENESTAR«

OFICINA DE EXPERIENCLA EN LA

ATENCION AL USUARIO

SETIM B GRSTION DE ECIRIAS
TS0 iRl TRELLE

@

Gestion del cambio Farmacovigilancia
y transformacion cultural

Tecnovigilancia

‘ 2023

HEMOVIGILANCIA

REACTIVOVIGILANCIA

Grupos de Interés
« INVERSIONISTA « MEDICOS ADSCRITOS « ASOCIACION DE USUARIOS Y ONG
« COLABORADORES « ASEGURADORAS « MEDIOS DE COMUNICACION
« PACIENTES Y FAMILIARES « PROVEEDORES « COMPETIDORES
L]

ENTIDADES DE GOBIERNO ¢ COMUNIDADES
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[GRI 102-21] [GRI 102-40][GRI 102-42][GRI 102-43][GRI 102-44]

GRUPOS DE
INTERES

Es fundamental que en el proceso de identificacion de partes interesadas
se involucren todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion
hasta los departamentos operativos y de apoyo. Este enfoque es crucial,
ya que de no hacerlo correctamente podria establecerse un modelo
incompleto o incorrecto que podria llevar a la organizacion a tomar
decisiones equivocadas. Esto no solo podria obstaculizar la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sino que también podria tener
un impacto negativo en la gestion de riesgos y en la reputacion de la
organizacion.

Partes interesadas Externas

Colaboradores

Inversionista Proveedores

Comunidad Competidores

M
N
(=]
N
2 Gobierno y
n Medu?s df, Entidades
< Comunicacion Reguladoras
a
- |
L
o @
©
© E ONG/
6 h Grupos de
E 8 Presion
O
7))

N
1
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LA CLINICA Y
SU COMPROMISO

En 2021, Clinica Medihelp comenzdé la integraciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) alineados con los 10 principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas. Este enfoque se refleja en nuestro Programa de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que se fundamenta en los pilares
estratégicos establecidos mediante la planeacién estratégica. A partir del
analisis de necesidades y oportunidades de mejora organizacional, se definen
perspectivas, objetivos e indicadores claros.

Nuestro compromiso con la RSE se despliega en tres areas clave: comunidad,
medio ambiente y talento humano. Cada una de estas areas se aborda de
manera individual pero se integran de manera holistica en nuestro enfoque y
desarrollo. Esto nos permite fortalecer nuestra gestién en sostenibilidad y
promover un impacto positivo significativo en nuestra comunidad y entorno
ambiental.

cia

"< OBJETIVOS DE ¥
DESARROLLO '

> SOSTENIBLE *

‘ 2023




THE CLINIC AND
ITS COMMITMENT
TO SUSTAINABILITY

In 2021, Clinica Medihelp began the integration of the Sustainable
Development Goals (SDGs) aligned with the 10 principles of the United
Nations Global Compact. This approach is reflected in our Corporate Social
Responsibility (CSR) Program, which is based on the strategic pillars
established through strategic planning. Based on the analysis of needs and
opportunities for organizational improvement, clear perspectives, objectives
and indicators are defined.

Our commitment to CSR is deployed in three key areas: community,
environment and human talent. Each of these areas is addressed individually
but integrated holistically into our approach and development. This allows us
to strengthen our sustainability management and promote a significant
positive impact on our community and environmental environment.

I'-;ar_trw.'-!rsnlp No
for the
Goa

Poverty

4 Cood Health

& Well Being

SUSTAINABLE s
DEVELOPMENT yr -0

=3 GUALS

INFOGRAPHIC
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CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102-19]

DELEGACION
DE AUTORIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NUESTRA
MISION

QUIENES SOMOS?

Somos una Institucion
comprometida con el bienestar y
salud de la comunidad, que presta
servicios de alta complejidad con
calidad, de forma integral, mas
humana, segura e innovadora.

NUESTBA

VISION
Para el 2026 la Clinica MEDIHELP sera '\w
reconocida por su modelo de atencion Uzl o
enfocado hacia el desarrollo de centros -
de excelencia, consolidandose como 5 COMPROMISO
una institucion con estandares ©
superiores de calidad, innovacion vy if“ |
desarrollo tecnolégico generadores de \7 .

experiencias memorables para el
paciente, su componente familiar, los
colaboradores y nuestro entorno.

M

N

(=]

N

fa NUESTRO

g PROPOSITO

a

- | .

E Nos apasiona ser parte del
% E bienestar y la salud de Ila
BT comunidad, brindando un @0
g !", servicio innovador generando
o0 experiencias memorables
> n

N
S|



GENERAL CONTENTS
[GRI 102-19]

DELEGATION

OF AUTHORITY
STRATEGIC DIRECTION

OUR
MISION

ABOUT US

We are an Institution committed to
the well-being and health of the
community, which provides highly
complex services with quality, in a \
comprehensive, more humane, safe
and innovative manner.

- ——————— —

OUR
VISION
WHERE ARE WE GOING?
By 2026, the MEDIHELP Clinic will be w”
recognized for its care model focused on Ml

the development of centers of
excellence, consolidating itself as an f
institution with superior standards of @ .
quality, innovation and technological i@‘
development, generating memorable A 2 .
experiences for the patient, their family =
component, the collaborators. and our
environment.

AMABILITY COMMITMENT

‘ 2023

|
|
|
|
|
|
OUR |
PURPOSE |
|

|

|

|

J

We are passionate about being

part of the well-being and health

of the community, providing an ———————————————
innovative service generating

memorable experiences
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Excelencia en la Atencion

Calidad de Vida
Laboral - N Gestion del Cambio

Excelencia en la f Gestion
Calidad | Ambiental

STRATEGIC
AREAS

Excelencia en la Atencion

Calidad de Vida

.Laboral Gestion del Cambio.
M
N
-]
N
o
g g
Q Excelencia en la Gestion
-l & Calidad Ambiental
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EXCELENCIA EN LA ATENCION

.Qué es la excelencia en la Calidad?

Organizacién
y Contexto

Requisitos
del Cliente

Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Satisfaccion y
delizacion
de los clientes

Resultados
del SGC

Procesos

seguros y
estandarizados




CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102-18] [GRI 102-22][GRI 102-23]

ESTRUCTURA DE
GOBERNANZA

GOVERNANCE STRUCTURE

La CLINICA MEDIHELP SERVICES, a través de su estructura organizativa que incluye al
Inversionista, la Junta Directiva Asesora, la Direccién General y los érganos de control
(Revisoria fiscal y Sistema de gestiéon de calidad), ha establecido normas, requisitos,
mecanismos y procesos deliberados y sistematicos para la gestion integra, eficiente y
transparente de su gobierno corporativo. Estas directrices se han diseflado conforme a
disposiciones tanto de autorregulacidén voluntaria como obligatoria impuestas por las
entidades regulatorias. Se difunden ampliamente entre diversos publicos y grupos de
interés para fomentar la confianza tanto interna como externa en la IPS. Este enfoque
promueve el desarrollo armodnico de todas las relaciones dentro del grupo empresarial,
basado en los principios de legalidad y transparencia.

Cualquier discrepancia relacionada con las operaciones de las instituciones que forman
parte de la clinica se informard al comité de Etica y/o a la Direccion General segun
corresponda, para su discusidén y resolucién de manera imparcial, concertada y siempre
alineada con los principios del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Estas disposiciones se fundamentan en las mejores practicas enfocadas en la transparencia,
eficiencia y equidad, con el propdsito de ofrecer servicios de salud de alta calidad centrados
en el paciente y su familia, promoviendo la responsabilidad social, la seguridad del paciente
y del personal, la gestion de riesgos y una atencidon humanizada.

The MEDIHELP SERVICES CLINIC, through its organizational structure that includes
the Investor, the Advisory Board of Directors, the General Management and the
control bodies (Fiscal Audit and Quality Management System), has established
standards, requirements, mechanisms and deliberate processes and systematic for
the comprehensive, efficient and transparent management of its corporate
governance. These guidelines have been designed in accordance with both voluntary
and mandatory self-regulation provisions imposed by regulatory entities. They are
widely disseminated among various publics and interest groups to foster both
internal and external trust in the IPS. This approach promotes the harmonious
development of all relationships within the business group, based on the principles of
legality and transparency.

‘ 2023

Any discrepancy related to the operations of the institutions that are part of the clinic
will be reported to the Ethics Committee and/or the General Management as
appropriate, for discussion and resolution in an impartial, concerted manner and
always aligned with the principles of the General System of Ethics. Social Security in
Health.

These provisions are based on best practices focused on transparency, efficiency and
equity, with the purpose of offering high-quality health services focused on the
patient and their family, promoting social responsibility, patient and staff safety, risk
management and humanized attention.
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CONTENIDOS GENERALES

VALORES, PRINCIPIOS,

VALUES, PRINCIPLES, STANDARDS AND STANDARDS OF CONDUCT

Documento normativo que establece los principios y reglas
de comportamiento que orientan la conducta de cada uno
de los colaboradores de la clinica.

Normas y principios de estricto cumplimiento, aplicables en
todas las actuaciones y decisiones que se ejecutan dentro
del ejercicio de las funciones laborales y las relaciones
institucionales formales que se establecen con los distintos
grupos de interés.

El cédigo de ética se considera el despliegue de la filosofia
gue Nnos guia como institucion, en la que creemos y por la
gue trabajamos permanentemente.

Normative document that establishes the principles and
rules of behavior that guide the conduct of each of the
clinic's collaborators.

Rules and principles of strict compliance, applicable in all
actions and decisions that are executed within the exercise
of labor functions and formal institutional relations
established with the different interest groups.

‘ 2023

The code of ethics is considered the unfolding of the
philosophy that guides us as an institution, in which we
believe and for which we work permanently.



VALORES
INSTITUCIONALES
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COMPROMISO

AMABILIDAD
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CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102-25]

POLITICA SOBRE
CONFLICTO DE
INTERESES

POLICY ON CONFLICT OF INTERESTS

La organizacidon se compromete con un proceso de
compras que se abandera en la calidad como estandar
principal, en concordancia con los margenes de utilidad
establecidos y que apalanquen el sostenimiento vy
crecimiento institucional.

Para asegurar una gestion de compras trasparente se
cuenta con un area responsable para la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para la operacion y sus
respectivas atribuciones; como con un proceso definido
para la solicitud, cotizacidon, revision y compra.

The organization is committed to a purchasing
process that champions quality as the main
standard, in accordance with the established profit
margins and that leverages institutional growth and
sustainability.

‘ 2023

To ensure transparent purchasing management,
there is an area responsible for the acquisition of
goods and services necessary for the operation and
its respective attributions; as with a defined process
for the request, quote, review and purchase.
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SEGURIDAD

DEL PACIENTE
Prioridad y Sostenibilidad

La Clinica Medihelp cuenta con un programa de seguridad del paciente
robusto que responde a las necesidades los pacientes y los trabajadores de la
salud, ya que los avances tecnologicos, cambios normativos en el sector salud,
pueden generar riesgos adicionales, los cuales son mitigados mediante la
implementacion de un amplio grupo de estrategias que propenden por una
atencion mas segura.

Su objetivo se enfoca en fomentar una cultura de seguridad del paciente: justa,
educativa y no punitiva; y un entorno seguro, mediante la implementacion y
despliegue de estrategias, metodologias y herramientas practicas que
permitan reducir la ocurrencia de incidentes y eventos adversos, apoyados por
acciones y medidas de formacion continua a los colaboradores, pacientes,
familia y/o cuidador; en todas las fases del proceso de atencién y su integracion
con la identificacion, reporte, gestion del riesgo y mejoramiento continuo, que
permitan establecer un entorno seguro de la atencion en salud.

Para fomentar una cultura de seguridad y un entorno seguro, se disend una
estructura que cuenta con 5 lineas de accion, articuladas al Direccionamiento
Estratégico y al Modelo de Atencidon organizacional que integra a su vez a los
procesos, a los colaboradores y al paciente, familia y/o cuidador primario.

LINEAS DE ACCCION
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PATIENT

SAFETY
Priority and Sustainability

‘ 2023
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The Medihelp Clinic has a robust patient safety program that responds to
the needs of patients and health workers, since technological advances
and regulatory changes in the health sector can generate additional risks,
which are mitigated through implementation of a broad group of
strategies that promote safer care.

Ilts objective focuses on fostering a culture of patient safety: fair,
educational and non-punitive; and a safe environment, through the
implementation and deployment of strategies, methodologies and
practical tools that allow reducing the occurrence of incidents and
adverse events, supported by actions and measures of continuous training
for collaborators, patients, family and/or caregivers; in all phases of the
care process and its integration with identification, reporting, risk
management and continuous improvement, which allow establishing a
safe health care environment.

To promote a culture of safety and a safe environment, a structure was
designed that has 5 lines of action, articulated to the Strategic Direction
and the Organizational Care Model that integrates the processes, the
collaborators and the patient, family. and/or primary caregiver.

LINES OF ACTION

PATIENT
SAFETY
PROGRAM

STRUCTURAL PATIENT SAFETY SECURITY
MANAGEMENT
FOR THE
INTERNAL
CUSTOMER

IMPROVED
SECURITY

FOUNDATIONS FOR LEADERSHIP
SECURITY ALIGNMENT MANAGEMENT
AND SAFETY
CULTURE




LINEA1

FUNDAMENTOS
ESTRUCTURALES
PARA LA
SEGURIDAD

Politica y principios de Comité de seguridad Referente de

. seguridad del paciente | del paciente J . seguridad del paciente |
\>e? P 4\ D y,

NUESTRA POLITICA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Estamos comprometidos a fomentar una cultura de seguridad, a
mitigar la ocurrencia de eventos adversos y disminuir los riesgos
en salud, mediante una atencién planificada y resolutiva
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LINEA 2 —
7 Formacion de una

LIDERAZGO - a i
ALINEACION Y {_kcultura de seguridad j'

CULTURA DE
SEGURIDAD

Patron integrado del comportamiento
individual y organizacional, basado en
las creencias y valores compartidos, que
’ continuamente busca minimizar el
dano al paciente que puede resultar de

los procesos de atencion en salud
il acid Intervencién y
- Sensibilizacion m T ST pa e, ot -

o o ®

Formacioén y Encuesta e Rondas de f
capacitacién AHRQ Seguridad
Briefing
e Sesiones breves
de seguridad
Paciente trazador
e Listas de
chequeo
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Paquetes Vigilancia
institucionales Epidemiologica

Tecnovigilancia . . .
Hemovigilancia

LINEA 3

GESTION DE LA
SEGURIDAD DEL

PACIENTE

Reactivovigilancia .. .
Biovigilancia

Farmacovigilancia .
Riesgos

IDENTIFICACION FARMACOVIGILANCIA

REDUCCION D

EVALUACION REACTIVOVIGILANCIA

)
)m(00)

il
2

RIESGOS

GESTION

DIVULGACION

BIOVIGILANCIA

HEMOVIGILANCIA

TECNOVIGILANCIA

‘ 2023

O

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

ATENCION
ESTANDARIZADA Y SEGURA

PRACTICAS
SEGURAS
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MEJORAMIENTO Indicadores y
DE LA SEGURIDAD mejoramiento de procesos

ELEMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

ESTRATEGIA Acciones educativas

paciente, familia y
EDUCATIVA trabajador

ARTICULACION PROMOCION i4
DE COMPONENTES DEES A rETRS lél’omOCIon
DEL SOGC ORGANIZACIONALES e reporte

1
1
1
1
1
1
1
1
1

de informacion

Publicaciones, ESTRATEGIA DE COORDINACION .
experiencias INFORMACION DE ACTORES Comite,
exitosas aseguradores.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Identificacién

n de riesgos y
peligros
= [ LiNEAS )
N GESTION DE LA
— SEGURIDAD
n PARA EL CLIENTE
< INTERNO Casita
saludable
a
|
E Seguridad del
— trabajador
- 4 . (Bioseguridad)
[TT] Salud y seguridad en el
= trabajo
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DECALOGO DE
HUMANIZACION

Saluda a tus
companeros,
pacientesy
familiares de
forma amable.

Escucha

El buen trato

Nno cuesta atentamente

Preséntate con
tu nombrey
cargo. Llama al
paciente por su
nombre

Sonrie, sin
duda con
ello aportas
alegria

Trabaja en
equipo, todos
tenemos algo
valioso que
aportary tu
eres una pieza
importante.

Pide el favory
da las gracias,
recuerda que
son palabras
magicas

Respeta su

intimidad y

libertad de
decision.

Tecnog’rcjakc)’tjoen Haz un gesto
i amable todos
visual, denota los dias. Veras
?ﬁ?gfé'gn’ los efectos en
J tu trabajo.
respeto.




MODELO DE ATENCION
Caracterizacion CENTRADA EN LA PERSONA

de la poblacién
y servicio
Participacion del
paciente y familia
en la atencién

Comunicacion
empatica

Bienestar del
paciente

Bienestar del
Colaborador

Infraestructura

Humanizada
Gestion de riesgos
relacionados con la
falta de humanizaciéon
en el servicio

ACCIONES CLAVE PARA UNA
POLITICA DE HUMANIZACION

Beca para Certificar la Unidad de Medicina Critica
@ P_A_B.I_-I_C_IEAB_,como "Programa de calidad centrado en el

paciente: TERAPIA HUMANIZADA" expedida por el
proyecto HU~CI| de Espafia.

El  Programa de Atencién
Humanizada Centrada al Personal
Institucional, a Colaboradores,
Pacientes, Familiares y resto de
usuarios.

‘ 2023

Elementos de humanizacién
en el ambiente fisico de la
atencion (comodidades,
sefalizacion, informacion, etc.)
de |la poblacion pediatrica
hospitalaria.

———————————— condiciones especiales de comunidades

@ DESARROLLAR Acciones que contribuyan en el Respeto a
vulnerables.
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HUMANIZACION EN ACCION:
UNA MANO AMIGA

Una Mano Amiga es un proceso de interaccion entre el Paciente-Familia y la
Institucion en la que se identifican aspectos relacionados con las condiciones
socioeconomicas, culturales, religiosas, familiares y laborales que a través de
intervenciones se establecen vinculos de informacidén reciben apoyo material,
emocional y afectivo, brindando apoyo en la solucidén de situaciones que se
presentan durante el proceso de atencion en la Institucion.

P & " ﬁx ;._"_';’j
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APOYO CON LA ALIMENTACION
PARA EL ACOMPANANTE DEL PACIENTE

En nuestra clinica, entendemos que el bienestar del paciente va mas
alla de la atencidon médica. Por eso, hemos implementado una iniciativa
especial, dentro del proyecto: Una Mano Amiga, de apoyo alimentario

C':l' para los acompafantes, garantizando que reciban las mejores
= condiciones durante su estadia. Este esfuerzo busca aliviar la carga
N
- proporcionar comodidad adicional en momentos criticos, reafirmando
(a] nuestro compromiso con la humanizaciéon y el cuidado integral.
g
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|
= Bonos de alimentacion canjeables en 1 4
g E Restaurante New Rest entregados en 2023:
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DESAYUNOS
$6.000 ALMUERZOS

Restaurante NewRest

184 v 4 waka camasal - $1 2.000

Bvtairanss NewHest




APOYO CON LA DONACION DE ELEMENTOS
DE ASEO PERSONAL PARA EL PACIENTE INTRAHOSPITALARIO
PANATON CANJEABLE

En nuestro compromiso por ofrecer una atencion integral y humanizada,
hemos implementado una actividad dentro de Una Mano Amiga de donacioén
de elementos de aseo personal para pacientes intrahospitalarios. Este apoyo
busca asegurar que los pacientes que lo necesitan puedan mantener su
bienestar y dignidad durante su estancia, contribuyendo a una experiencia
hospitalaria mas comoda y respetuosa.

En el ano 2023 se logrd recaudo de dinero tras el canje con dulces y frutas que
no disponian de precios sino del aporte voluntario por parte de nuestros
colaboradores, ademas de la donacién fisica de elementos de Higiene
Personal.

RECAUDO PANATON 2023

VIERNES 16 DE JULIO 1.300.200
SABADO 17 DE JULIO 585.000
TOTAL 1.885.200

‘ 2023
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PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE
REDES DE CONOCIMIENTOS

En nuestra busqueda constante de innovacion y excelencia, hemos
implementado alianzas estrategicas con diferentes instituciones educativas
para la construcciéon de redes de conocimientos. Estas alianzas estan
disefadas para fomentar la colaboracién y el intercambio de saberes entre
profesionales y expertos, potenciando asi la calidad de nuestros servicios y el
crecimiento continuo en el ambito de la salud.

Contamos con los siguientes convenios marcos con instituciones educativas,
gue nos permite colaborar en la formacién académica y profesional de futuros
especialistas. Estas alianzas nos facilitan el acceso a recursos educativos,
investigaciones avanzadas y oportunidades de desarrollo conjunto,
asegurando una educacion de alta calidad y un impacto positivo en el campo
de la salud.

Universidad de Cartagena: Programas de
Medicina y Especializaciones Médicas.
Universidad del Sina

Universidad de San Buenaventura
Educosta

Lista de profesiones:

e Bacteriologia
o Fisioterapia

Residentes en las especialidades de:

e Ortopedia

e Cirugia General

e Urologia

o Gastroenterologia
e Medicina Interna

n Vd [ ]
) Técnicos:
N
—ﬂ e Auxiliar de Enfermeria
< e Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Q e Auxiliar Administrativo en salud
—
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NUMERO DE CAPACITACIONES POR MES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

[ No. de Capacitaciones 2022

[ No. de Capacitaciones 2023

‘ 2023
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PLAN DE
CAPCITACION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CATEGORIA TEMA #DE TRABAJADORES

Importancia al uso de

epp/epp 227

habitos de vida
saludable

282
SALUD

Riesgo Bioldgico -
Manejo seguro de
elementos
cortopunzantes

227

Mecanica e higiene
postural

230

Prevencion de
accidentes

laborales/actos y 257
condiciones inseguras

AUTOCUIDADO | (Caidas)

Control y manejo del
estrés

200

Plan de emergencia -
Sistema de 120
alarmamiento

‘ 2023

IDENTIFICACION DE
PELIGROS Proteccion Radioldgica 50
AUTOCUIDADO
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ROSA BONILLA
Coord. Laboratorio Clinico * ok ok ke ok

Las capacitaciones en liderazgo transformacional
en Medihelp han sido un cambio total para mi. No
solo he mejorado como coordinadora,
aprendiendo a liderar con mas eficacia y empatia,
sino que también he visto un impacto positivo en
mi vida personal. Estas herramientas me han
ayudado a enfrentar desafios con mayor
confianza y a comunicarme mejor con quienes
me rodean.

‘ 2023
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Testimonial

TATIANA REYES
Enfermera Jefe * ok ok ke ok

La formacion proporcionada por MediHelp es
esencial para mi desarrollo profesional. Siento un
genuino compromiso por parte de la empresa
con mi crecimiento tanto en el ambito profesional
como personal. MediHelp no solo se preocupa por
ofrecerme las herramientas y conocimientos
necesarios, sino que también incentiva de
manera constante la mejora continua de mis
competencias.




Testimonial

SEBASTIAN BOLANOS # % % & %

Analista de Calidad de Vida Laboral

Como Analista de Calidad y Vida Laboral en
MediHelp, he aprendido a valorar la importancia
del aprendizaje constante. La empresa me ha
mostrado lo crucial que es mantenerse
actualizado y en la vanguardia del conocimiento.
He podido mejorar mis habilidades en
rehabilitacion, manejar tecnologia avanzada y
fomentar mi crecimiento personal.




LINEAS DE
CAPACITACION

Transformacién Cultural

22

. @
L3

Seguridad de Ia
Atencion

) CEV - CENTRO DE
EDUCACION VIRTUAL ELEARNING

Elearning es una plataforma de autogestion de la Clinica Medihelp
Services, por la cual formamos a nuestros colaboradores en la
Induccion y re-induccion institucional por moédulos con programas de
alto impacto e importancia en la institucion, como:

‘ 2023

Atencién Seguridad del
Humanizada Paciente

Direccionamiento Derechos y Gestion del
estratégico y Deberes de Talento
Calidad los pacientes Humano
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PROGRAMAS ELEARNING MEDIHELP

Veno-
puncién

Toma de
muestras de
laboratorio
clinico

Gestion
del Duelo

Eventos 8 Sistema de
de interés Gesti6n de
en salud | sesliu;ldad },
o2 e salud en e
\ Publica : trabajo 4
Sedaciéon

ESTADISTICAS DE
USO DE LA PLATAFORMA

Durante el 2023, la plataforma alcanzoé su usabilidad maxima en el proceso
de REINDUCCION correspondiente al 2023, obteniendo un ingreso de 328
colaboradores, por este proceso y 89 colaboradores por proceso de
INDUCCION Y FORMACION INTEGRAL DE CURSOS de la plataforma.

‘ 2023

Induccion y

Re-Induccion y Formacidn Integral

Formacion Integral
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HERRAMIENTAS DE .
APRENDIZAJE TECNOLOGICO

En la Clinica Medihelp disponemos de equipos avanzados de simulacion
disefados especificamente para mejorar y fortalecer las habilidades vy
competencias de nuestro personal en Medicina General, asi como de los
profesionales especializados y el personal asistencial.

Estos equipos permiten una formacion practica y detallada, lo que nos ayuda a
gestionar y optimizar el conocimiento y las técnicas clinicas de nuestros
equipos de manera efectiva.

De este modo, nos aseguramos de proporcionar una atencion médica que no
solo cumpla con los estandares mas altos de calidad, sino que también
garantice la maxima seguridad para nuestros pacientes. La implementacion
de esta tecnologia de simulacion representa nuestro compromiso continuo
con la excelencia y la mejora constante en el ambito de la salud.

‘ 2023
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La Clinica Medihelp cuenta con un Comité de Etica e Investigacién que
garantiza la proteccion de los derechos, seguridad y bienestar de las
personas involucradas en los estudios, mediante la revision y aprobacion
rigurosa de los proyectos de investigacion.

Este comité proporciona directrices que aseguran el cumplimiento de los
mas altos estandares de calidad y ética, promoviendo el logro de las metas
establecidas desde el inicio de cada estudio.

Ademas, la clinica se esfuerza continuamente en realizar trabajos de

investigacion con los mas altos estandares de calidad y ética, siempre
orientados a mejorar el bienestar y los beneficios para la comunidad.

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

a L o

DR JAVIER HERNANDEZ ANA GONZALEZ ANGELICA CAMPOS

Director Médico Coordinadora de UCI Coordinadora de Rehabilitacion

PAOLA SANCHEZ MAYRA GUERRERO
Coordinadora de Farmacia Coordinadora de Seguridad del
: Paciente
N

N

‘ 2023
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CRECIMIENTO
ECONOMICO




TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO:
IMPULSANDO EL FUTURO EN MEDIHELP

La transformacion de nuestra institucion y los cambios culturales en toda la
organizacion han posicionado al area de Gestibn Humana como un socio
estratégico clave, abordando eficientemente las necesidades institucionales y
anadiendo valor a nuestra estrategia.

En 2023, reforzamos nuestro ADN Medihelp para asegurar que tanto clientes
internos como externos estén en el centro de nuestras actividades. Mejoramos
comportamientos clave como priorizar a las personas, alcanzar excelencia
operativa y agilidad en la toma de decisiones. Implementamos el programa de
reconocimiento jTd Nos Inspiras!, donde los colaboradores destacan a sus
companeros por su compromiso con nuestro ADN.

Ademas, desarrollamos conexiones mas profundas “centradas en las
personas” mediante digitalizacién y datos de calidad, ofreciendo soluciones
personalizadas. Mejoramos nuestra Propuesta de Valor para el Colaborador,
alineando nuestra estrategia de recompensas con nuestro propdsito y
atributos culturales. Esto incluye horarios de estudio, trabajo remoto para
funciones administrativas, salas de lactancia y permisos por matrimonio y
calamidades domésticas, segun la normativa de cada pais.




PILARES DE LA
GESTION HUMANA EN MEDIHELP

Cultura Organizacional
y Gestion del Cambio

Comunicaciones Planeacion Estratégica
Internas y Externas del Talento Humano

PILARES DEL TRABAJO DECENTE

Planeacion
del Talento
Humano
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EMPLEO Y BENEFICIOS
[GRI 401] [GRI 401-2]

LA CLINICA EN PRO DE SER UNA
EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSABLE

En la Clinica Medihelp Services, nos encontramos trabajando arduamente por
certificarnos como empresa familiarmente responsable bajo el modelo de
conciliacion de la fundacion mas familia, basado en los siguientes pilares:

Nos interesa que nuestros colaboradores sean la
mejor version de si mismos, y creemos que nuestras
diferencias nos fortalecen. Por eso ofrecemos a
nuestros empleados un ambiente de respeto,
inclusién, diversidad y colaboracién, donde sus
voces seran escuchadas.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO CONTINUO
Nos interesan las aspiraciones profesionales vy

personales de nuestra gente. Por eso les ofrecemos
opciones para desarrollar y potenciar su crecimiento
integral, alcanzando su maximo potencial, horarios
protegidos para estudio, plan carrera y movimientos
internos.

BIENESTAR INTEGRAL
Nuestra prioridad es que nuestros

colaboradores gocen de salud en todas las
dimensiones de su vida. Por eso ofrecemos
opciones para el Dbienestar fisico,
emocional y familiar. Reconocemos su
esfuerzo, compromiso y contribucion a la
generacioén de valor para nuestro negocio.

PROPOSITO COMPARTIDO
Nos interesa que nuestra gente se sienta

motivada, comprometida y exitosa. Por
eso ofrecemos entornos colaborativos,
innovadores 'y de confianza, donde
pueden trabajar productivamente.

‘ 2023

AMBIENTES LABORALES POSITIVOS

Nos interesa gue nuestra gente se
sienta motivada, comprometida y
exitosa. Por eso ofrecemos entornos
colaborativos, innovadores y de
confianza, donde pueden trabajar
productivamente.

SOSTENIBILIDAD
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AN
CARRERA

Con el Plan Carrera Institucional buscamos preparar a nuestro personal para
que desarrollen su potencial, lo cual les permitira avanzar dentro de la
institucion; adquirir nuevas tareas y responsabilidades de acuerdo a su
capacidad para desarrollarse en el puesto de trabajo actual y futuro.

La puesta en marcha de este Plan de Carrera, es el desarrollo del recurso
dentro de la organizacion, incrementar el nivel de efectividad, mejorando la
realizacion de sus trabajos. Como resultado de este esfuerzo, se inicia el
desarrollo y se crea la oportunidad de estimar el potencial de futuro trabajo del

individuo.
* ==

[ |
ascensos se presentaron en la (S “
institucion para el afio 2023.
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INCLUSION & DIVERSIDAD

Garantizamos un entorno laboral diverso, inclusivo y respetuoso
para todos nuestros colaboradores.

Tenemos procesos de contratacidon transparentes y brindamos
igualdad de oportunidades a todas las personas, sin importar su
identidad de género, creencias o cultura. Siempre priorizando el
talento, la meritocracia, las habilidades blandas, la legalidad y la
formalidad laboral.

Asi mismo, promovemos una cultura interna inclusiva para todas
las personas, acogiéndonos a los valores y principios de la

compania,
84 31% de las vinculaciones del 2023
o fueron inclusiones de la siguiente
86 COLABORADORES Mmanera:

O
ﬁ 29 Padre/Madre Cabeza de Hogar
! 27 Afrodescendientes

Vir?,cula,ciones de Zona de
Infliencia

‘ 2023
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion de clima organizacional la realizamos cada dos anos en la
institucion, a través de plataformas digitales que simplifican el proceso
consolidacion de informacion, para el ano 2023 participd el 98.15% de los
colaboradores, logrando asi un resultado del 78% de satisfaccion, seguimos
trabajando dia a dia y generando planes de accidon para la consecucion de los
objetivos propuestos.

Contamos con un sistema de gestion del desempeno bajo una plataforma en
linea que nos permite planificar, realizar seguimiento, y potenciar el
desempeno de nuestros colaboradores, promoviendo la mejora continua y un
feedback efectiva, para el aho 2023 el porcentaje de cumplimiento del
desempeno y competencias de nuestro personal fue del 88.5%.

78 % J Clima Organizacional

Satisfaccion del Cliente Interno

ﬁ Desempeiio o83 o

Competencias

N2 ;
D ~
‘S e sesv
Resultados Generales E
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PLAN DE
BIENESTAR

Desde el programa de Calidad de Vida Laboral se llevaron a cabo varias
actividades del Plan de Bienestar enfocado en:

ey Bienestary
Emprendimiento.

TALLER DE CONTROL Y
MANEJO DEL ESTRES

ACTIVIDAD DE TAMIZAJE VISUAL PAUSAS ACTIVAS

ACTIVIDADES DE MEDITACION TAMIZAJE -
ACTIVIDAD LUDICA MANEJO
DEL ESTRES

ACTIVIDAD DE RUMBA TERAPIA CAMINATA ECOLOGICA BAILA BOLERA

Apoyo emocional
colaborador y familia

‘ 2023
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HACIA UN FUTURO VERDE:
INICIATIVAS Y LOGROS EN SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN MEDIHELP

En el sector salud, la gestion ambiental y sostenibilidad se han convertido en
pilares fundamentales para la prestacion de servicios de calidad. La relacion
intrinseca entre la salud humana y el entorno subraya la importancia de
practicas sostenibles que protejan al paciente, sus familiares y colaboradores.
La provision de servicios de salud de alta calidad debe ir de la mano con una
gestion efectiva de los riesgos ambientales, permitiendo el cumplimiento de
nuestro propdsito superior: “Nos apasiona ser parte del bienestar y la salud de
la comunidad, brindando un servicio innovador generando experiencias
memorables”.

Es importante resaltar como la integracion de estrategias de sostenibilidad en
el sector salud pueden mejorar la calidad del servicio, reducir los costos
operativos a largo plazo y fortalecer el compromiso ambiental y de
responsabilidad social empresarial.
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NUESTRA
ESTRATEGIA
[GRI 301-1][GRI 301-2][GRI 301-3]

El programa “Eco Clinica” nace con la expectativa de prestar servicios de
salud de alta calidad, coherentes con las tendencias mundiales en materia de
sostenibilidad; es por esto que el programa reune criterios de los ODS
(objetivos de desarrollo sostenible); asi como los objetivos de la agenda global
de hospitales verdes y saludables, con el fin de conformar nuestras lineas de
accion, en el marco del cumplimiento normativo y requisitos de nuestros
Stakeholders.
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PROGRAMA CO:

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS

e Medicién del desempeno ambiental
(Indicadores de produccion de residuos).

o« Medicion de adherencia a la correcta
segregacion de residuos.

« Valorizacién econdmica y social de residuos
reciclables.

« Programa “Medihelp + sostenible”

e Inventario de  aparatos hidraulico-
sanitarios.

e« Programa de mantenimiento preventivo a
equipos y sistema de refrigeracion.

e« Medicidn y analisis de consumos (energia)

« Programa de eficiencia energética.

CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL

Induccién y reinduccion.
Programa de capacitacién y formacion
Programa Eco- Stands.

Estrategia Eco tips y Eco- Tutores.

VERTIMIENTOS

e Inventario de sustancias quimicas.

e Plan de sustitucion por
alternativas mas sostenibles.
e Inspeccion de aparatos

hidraulico- Sanitarios.
e Caracterizacion de vertimientos.
« Cronograma de mantenimiento
preventivo de redes
hidrosanitarias.

M
g COMUNIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
N e Brigadas de salud y saneamiento
Extramurales.
[ e Donacion de insumos de aseo para
g pacientes de la institucidon con
— vulnerabilidad econdmica,
— proveniente del aprovechamiento de
o M residuos reciclables.
© E e Mercado campesino
S w e Convenio con FundeVida y Coreca
@) ES.P
o
v Q
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PRINCIPALES
LOGROS

Durante los ultimos anos, el programa ha cumplido algunos hitos y logros que
le han conferido cierta madurez, al punto de permitirnos ser referentes a nivel
local, nacional e internacional en buenas practicas de gestion ambiental y
sostenibilidad corporativa. A continuacion se mencionan algunos:

Ano 2018

Anho 2019

Nace la estrategia para el control
y reduccién de fdrmacos vencidos
y parcialmente consumidos.

A través del analisis de datos de la produccién
de residuos, desde el programa se detectan
algunas mejoras para evitar el alto impacto
econémico y ambiental que en ese momento
generaban la destrucciéon de medicamentos por
vencimiento.

Ano 2021

Anho 2022

Obtenemos la membresia de

Hospitales verdes y saludables —

Fuimos pioneros en la ciudad en ser parte de esta {;” de HOSPITALES
prestigiosa red mundial de hospitales que buscan 21 VERDES y
incentivar la sostenibilidad ambiental desde el SALUDABLES
sector salud por medio del cumplimiento de 10

objetivos de la agenda global.

Ao 2023 @

‘ 2023
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%% HUELLA
° DE CARBONO

En el ano 2023 la clinica participo en el primer ejercicio de medicion de huella
de carbono del sector salud en Colombia. Proyecto liderado desde el ministerio
de salud y proteccion social, con asesoria de la organizacion salud sin dano.

De esta actividad nos quedaron las lecciones aprendidas de coémo utilizar la
herramienta virtual y la medicion de nuestra huella de carbono para el ano
2021, ya que esta fue la linea base seleccionada para este ejercicio y los
resultados fueron replicados para los anos 2022 y 2023 como se presenta a

continuacion: -
Durante los 3 ejercicios se

EMISIONES TOTALES POR ALCANCE evidencid que en promedio el
59% de las emisiones son
Consumo derivadas del consumo de
energético energia eléctrica y  otros
combustibles en menor medida;
por lo que las acciones para
reducir este indicador deberian
estar enfocadas directamente con
los habitos de consumo,
Consumo  por programas de eficiencia
planta eléctrica energética y adquisicion de
tecnologia para la produccion de
energia limpia.

Disposicion de

residuos

Respecto al 30% asociado a residuos identificamos un gran potencial de
reduccion de emisiones debido a que nos encontramos trabajando en
programas de produccion limpia y uso racional de insumos médicos; asi como
la busqueda de gestores que cuenten con tecnologias de tratamiento por
desactivacion térmica como autoclaves y no incineracion.

COMPARATIVO RESULTADOS HUELLA DE CARBONO

‘ 2023

2021 plopyi 2023
Como se aprecia en este
comparativo, nuestra huella de
carbono sigue aumentando y
por tanto nuestro compromiso
ara implementar acciones que
554,63 990,40 1459,78 oo !MP . 2
kgCO2e KgCO2 kgCO2e minimicen este impacto y nos

permita ser mas sostenibles.



PRODUCCION DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS

[GRI 301-1][GRI 301-2][GRI 301-3]

La gestion integral de los residuos hospitalarios es compleja para las
instituciones debido a que siempre tenderan a la alza. Las nuevas tecnologias
gue incorporan elementos de un solo uso y los controles para reducir las tasas
de infeccion intrahospitalarias, suelen ser enemigos del reuso convirtiendo la
produccion de residuos en un factor dificil de gestionar, ya que a su vez, los
posibles buenos resultados dependen en gran medida de cambiar los habitos
de consumo y culta de segregacion del personal asistencial.

En los siguientes graficos se relacionan los indicadores de produccion de
residuos y como a través de los anos estos han ido variando de acuerdo al
crecimiento de la institucion y al cumplimiento de las estrategias disehadas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL PROMEDIO POR CORRIENTE DE RESIDUOS
(2018-2023)

Reciclables
15%
Biosanitarios 87% ‘

Cortopunzantes 3% ‘

Anatomopatologicos 5%

Farmacos 3% |

Peligrosos
58%

Ordinarios y organicos

27% ] - .
Reactivos quimicos 2%

De acuerdo al anterior grafico, vemos que el El 58% del total de residuos
generados en la institucion corresponden a residuos peligrosos, de los
cuales se desglosan por corriente y son los biosanitarios en un 87% los
mas generados.

‘ 2023

De lo anterior podemos concluir que las estrategias de gestion y
produccion limpia en materia de residuos peligrosos deben enfocarse a
la corriente de residuos biosanitarios, los cuales en su mayoria son
insumos y dispositivos médicos y elementos de proteccion personal
utilizados durante la atencion de nuestros pacientes. Algunos de estos
insumos son susceptibles de reuso, sustitucion o disminucion de
consumo.

SOSTENIBILIDAD
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RESULTADOS
OBTENIDOS

[GRI 301-1][GRI 301-2][GRI 301-3]

Produccion de residuos Hospitalarios.

Si bien la meta de disminuir la producciéon de residuos en las instituciones de
salud no es una tarea facil, en Medihelp la experiencia nos demuestra que la
adecuada separacion de los residuos y fomentar una cultura ambiental en los
colaboradores a la hora de consumir los cursos, resultan esenciales para
obtener resultados positivos no solo en los indices del programa, sino también
en los costos asociados a disposicion final, los riesgos ambientales y nuestra
huella de carbono. Como muestra de lo anterior, presentamos la siguiente
grafica: T - :

Distribucion porcentual de la produccion de residuos

Institucional.

WRESPELKg RECICLAJE  mORDINARIO

m
8% ﬂ
17%

10% 10% 14% 18%
75%
38%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

En ella podemos observar que entre los anos 2018 y el 2023, se observa una
variacion importante en el indice de produccion de residuos peligrosos, el cual
paso de un 75% en el 2018, con una capacidad instalada de sélo 20 camas y 175
colaboradores a un 59% en el ano 2023 con mas de 400 colaboradores y una
capacidad instalada que duplica la del 2018.




SOSTENIBILIDAD

Durante los inicios del programa (2018
-2019) luego de implementar diferentes
estrategias como la caracterizacion de
residuos por procesos, definir los
requerimientos de cada area, entre otras
estrategias; se obtuvo el primer ahorro
para la institucion asociado a la gestion
integral de residuos. Pues aun con el
aumento del 11% mas de pacientes
atendidos respecto al ano anterior, en la
imagen se puede observar que se logra
disminuir en un 20% el indice global de
residuos peligrosos con destinacion a $'|'|.26'|.456 COoP

incineracion.

2018 2018

Es por esto que
durante el ano 2019 se
obtiene un ahorro
aproximado para la
institucion de

De la misma manera, en el grafico anterior de distribucién porcentual se logra
apreciar que continuando con el compromiso y ejecucion de estrategias
encaminadas a la adecuada gestion de residuos, se ha mantenido este
porcentaje de destinacion para residuos peligrosos. Impacto que también se
evidencia en el ano 2023 donde, posterior a una ampliacion de capacidad
instalada, aumento de pacientes atendidos, rotacion de nuevos colaboradores;
y que de haber mantenido las mismas condiciones del afno 2018, se estima que
a la institucion le hubiera costado un aproximado de $14.430.693 COP en
disposicion final de residuos peligrosos.

COMO LO LOGRAMOS?
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SENSIBILIZACION Y

CONCIENTIZACION EN CORRECTA SEGREGACION

[GRI 301-1][GRI 301-2][GRI 301-3]

Para mantener los indicadores de correcta segregacion en la clinica se
implementan estrategias como lo son: campanas, capacitaciones, medicion de
adherencia por servicios y evaluaciones a colaboradores. Ademas se realiza
inspecciones insitu por todas las areas como herramienta de control y
seguimiento. Estos son los resultados que hemos obtenido durante los 3

ultimos anos:

(Resultados Correcta segregacion Residuos
(Indicador general)

% de correcta segregacion residuos en
general

2021
2022

2023

0 20 40 60 80 100

G

~

/

G

0

Resultados Correcta segregacion
Residuos cortopunzantes

% correcta segregacion residuos
cortopunzantes

2021

2022

2023

20 40 60 80

J

Como se evidencia en las dos graficas anteriores, durante el ano 2022 a 2023
hubo una disminucion en ambos indicadores debido a la cantidad de nuevos
ingresos requeridos por la ampliacion; situacion que ha generado la necesidad
de implementar nuevas estrategias y ser mas frecuentes con la metodologia
de inspecciones en las areas de trabajo.

‘ 2023
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ESTRATEGIA
“MEDIHELP + SOSTENIBLE”

Con el objetivo de incentivar desde todas las areas y procesos de la institucion
la creacion de proyectos e iniciativas que impacten en la sostenibilidad
ambiental y econdmica de la organizacion, durante el 2023 en la Clinica desde
el programa se disend estrategia la cual busca realizar reingenieria de los
procesos y detectar potencial de disminucion, sustitucion o eliminacion de
ciertos insumos o recursos que hacen menos eficiente y competitiva a la
organizacion. Una de estas experiencias de éxito es la que se describe a
continuacion:

terist : - :
[RCatSctonst : 100% polipropileno : /’s —~
H H £ 2

: cas /Y
E ........................ E .............................................................. E z& N I
0 i Como elemento de proteccion :
: personal. :
Usos ProFecaén de uniforme en bafios de vy !!
i paciente : OO 00
! Como medida de control de -
: i infecciones. B,a.ta Vs Bata
S S Reutilizable desechable
: Aumenta corriente de residuos > ()
! peligrosos (1 Ton) f \ $2.124 und f . $5.221 und
Impacto i Impacta de forma negativa nuestra
Ambiental : huella de carbono. :
i Aumento en los costos asociadosa  § 0 residuos Tkg ---T
i incineracion batas
Consumo 14.820unidades (afio 2023)(3 ref)
Gasto total $ 56.101.164

En aras de generar un impacto econémico y ambiental positivo
en la instituciéon, desde el Il segundo semestre de 2023 se
implementaron en los servicios de UCI, Hospitalizacién y
Servicios generales la sustitucion de las batas de aislamiento
desechable por unas batas de tela antifluido susceptibles de
reuso. Esta iniciativa se validé previamente con comité de
infecciones, quienes dieron el visto bueno desde el punto de
vista de seguridad del paciente.

Por tanto la iniciativa se empezé a desplegar como prueba piloto
en estos 3 servicios y a continuacién se presentan los resultados
obtenidos:

‘ 2023

SOSTENIBILIDAD

Memoria de



EXPERIENCIAS
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Impacto econémico

e e i & ua $2.136.688

2% Hospitalizacion $1.797.296

Serv. Generales afio 2023 vs 1004 | semestre

cBHESEINE

3 S Generales  $3.442.161

o,

Dicha medida iniciada en el Il semestre del ano
2023  logré un impacto econdmico de Ahorro alcanzado
aproximadamente $ 7.376.145 sin mencionar la hasta la fecha desde
reduccion en los costos por los residuos que ya no
seran gestionados al ser estabas batas reutilizables.

el inicio de la

iniciativa.

®§ S
$7.376.145

Alianzas estratégicas para el aprovechamiento
y valorizacion de residuos
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Campaiia aprovechamiento de plasticos de un solo
uso para fundacion de nifos con cancer

La alianza estratégica entre la
institucion 'y la  fundacion
FUNDEVIDA, da fé de nuestro
esfuerzo colaborativo que e
integracion con el
mejoramiento de las
condiciones de salud de nuestra
comunidad y la sostenibilidad
ambiental.

Por esto desde el 2018 cada residuo
plastico, especificamente las tapas de
bebidas, productos de aseo personal y
cualquier otro envase, son recolectados por T

nuestros colaboradores y usuarios y luego

donados a esta fundaciéon que actualmente “ l u
beneficia a mas 360 ninos con tratamiento

de cancer en nuestra ciudad y la region
caribe.

Obtencion de la membresia Hospitales
verdes y saludables. .
ﬂ

Hospitales que ' i
curan el planeta 2023 i e

M

N

=

N

a

- |

-

Ly

i 4

—

5 b=

e om Inbosreee sabee el Erabase de bos meernbons de fa Bed Globel de E m
!’J ﬂ:,"’;. Bespitslos Yerdes y Saudsbles en Armérica ating % o
0

O
N




COMPONENTE
SOCIO-AMBIENTAL

MERCADO CAMPESINO

i

El mercado campesino fue una iniciativa creada en el ano 2022 con el fin de
dar cumplimiento al objetivo #7 de la agenda global de hospitales verdes y
saludables en relacion a proporcionar espacios donde la comunidad, paciente
y familia pueda adquirir alimentos saludables cultivados de manera
sustentable y local, con el fin de reducir la huella de carbono asociada a la
logistica de los alimentos que son traidos desde el interior del pais. Ademas
con esta iniciativa propiciamos la inclusion de campesinos locales con el fin de
apoyar la mano de obra local.

Comparativo ventas de las distintas versiones del mercado campesino

M
N . L o
S S Ganancias Ultima version
—n 2000000 $ 2.500.000
g 1500000 Familias de campesinos
= beneficiados
I~ 1000000
© 1 ° o
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CONTENIDOS GENERALES
[GRI 102-9]

COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

En el area de compras y suministros, nuestro enfoque principal es garantizar
una seleccion adecuada de proveedores, asegurandonos de que sus politicas
internas estén orientadas hacia la busqueda de una produccion responsable.
Esto no solo contribuye a nuestra meta de lograr una sostenibilidad ambiental,
sino que también promueve practicas ecoldégicas dentro de la cadena de
suministro.

Ademas, creemos que la colaboracion es esencial. Por ello, trabajamos
conjuntamente con nuestros proveedores para crear una red soélida que nos
permita desarrollar y implementar estrategias de sostenibilidad en diferentes
areas. Estas acciones colectivas no solo benefician a nuestras operaciones, sino
gue también contribuyen significativamente al cuidado, proteccién vy
saneamiento del medio ambiente. A través de estos esfuerzos, buscamos crear
un impacto positivo y duradero en nuestro entorno, demostrando nuestro
compromiso con la responsabilidad ambiental y la mejora continua.

PURCHASES
AND SUPPLY

In the purchasing and supply area, our main focus is to guarantee
adequate selection of suppliers, ensuring that their internal policies are
oriented towards the search for responsible production. This not only
contributes to our goal of achieving environmental sustainability, but
also promotes green practices within the supply chain.

Additionally, we believe that collaboration is essential. Therefore, we work
together with our suppliers to create a solid network that allows us to
develop and implement sustainability strategies in different areas. These
collective actions not only benefit our operations, but also contribute
significantly to the care, protection and sanitation of the environment.
Through these efforts, we seek to create a positive and lasting impact on
our environment, demonstrating our commitment to environmental
responsibility and continuous improvement.

‘ 2023

SOSTENIBILIDAD

Memoria de



'

LT 37

_— ]




OPSTS

ACCION POR
EL CLIMA




EFLUENTES Y RESIDUOS
[GRI 306]

COMPROMISO CLIMATICO

ACCIONES DECISIVAS DE MEDIHELP PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO

La Clinica Medihelp se dedica activamente a reducir los efectos del cambio
climatico provocados tanto por actividades humanas como por practicas
empresariales y personales. Nos distinguimos como una institucion que no
solo cumple con todas las normativas ambientales vigentes, sino que también
se esfuerza por ir mas alla de estos requisitos. Fomentamos una cultura
ecologica que es integral a nuestras operaciones diarias, sustentada en una
politica ambiental sélida y bien definida.

Nuestra estrategia ambiental tiene un enfoque holistico que abarca diversas
iniciativas y practicas sostenibles, todas orientadas a mitigar nuestro impacto
ambiental. Creemos firmemente que nuestras acciones pueden generar un
cambio positivo y duradero. A través de la implementacion de estas politicas,
buscamos no solo cumplir con las normativas, sino también educar y
sensibilizar a nuestra comunidad sobre la importancia de la sostenibilidad.

El compromiso de Medihelp con la responsabilidad ecolégica se refleja en la
manera en que gestionamos nuestros recursos, reducimos las emisiones de
carbono y promovemos practicas de reciclaje y eficiencia energética. Estas
acciones no solo benefician al medio ambiente, sino que también contribuyen
significativamente al bienestar y la salud de la comunidad a la que servimos.
Nos enorgullece liderar con el ejemplo y mostrar cdémo una institucion de
salud puede tener un impacto positivo en la lucha contra el cambio climatico.

‘ 2023

Memeoria de

(o]
g
o]
=
Q
2
=
0
(o]
"
99 '..I




EFLUENTES Y RESIDUOS
[GRI 306]

NUESTRA ACCION POR EL CLIMA

ACCIONES DECISIVAS DE MEDIHELP PARA COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO

Desde el ano 2018, la clinica Medihelp en su programa de responsabilidad
social empresarial y programa Eco- Clinica, ha reconociendo y valorando el
importante trabajo que realizan los recicladores de oficio en cadena del
aprovechamiento y valorizacion de los residuos. Por tanto, ha sostenido una
alianza estratégica con fundacion de recicladores de oficio agremiados y
legalmente constituidos, para darle la oportunidad a estas personas de
dignificar su trabajo y contribuir a su bienestar y calidad de vida por medio de
la entrega a cero costos de todo el material aprovechable que generamos
durante nuestra operacion.

Entre los beneficios ambientales, econdmicos y sociales de esta alianza se
contemplan el ahorro en costos de manejo de residuos por la disminucion de
residuos destinados a incineracion o a relleno sanitario, reciclaje y reutilizacion
de materiales, generacion de empleo, impulso a la economia circular,
cumplimiento normativo, reconocimientos y competitividad.
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Combortamiento de resid Como se aprecia en Ié grafica,
Aprovechables Vs. Ordinarios desde 2018 se evidencia un
aumento en la destinacion de

residuos para aprovechamiento,
lo cual representa disminucion
en los costos de tratamiento si
fueran destinados a relleno
sanitario y también aumentan el
potencial de ingresos para estas
familias que aprovechan estos
residuos. Todo lo anterior lo
hemos logrado gracias a las
1858 KG 12,618 KG estrategias y campahas de

PROM/ANO PROM/ANO educacion realizadas hasta el
R. ORDINARIOS R. APROVECHABLES momento.

Aprovechables . Ordinarios

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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SUARA CUERVO % % % K

Coord. Operativa y Ambiental

A través de iniciativas educativas, programas de
concientizacion y la implementacion de practicas
sostenibles, busco que cada miembro del equipo
se sienta comprometido con la proteccion del
medio ambiente. Mi objetivo es que este
compromiso colectivo no solo mejore nuestro
desempeno ambiental, sino que también se
refleje en la salud y el bienestar de nuestra
comunidad.




Testimonial

CRISTINA MADERO % % & K

Supervisora Operativa y Ambiental

Desde la supervision operativa y ambiental,
llevamos a cabo diversas inspecciones vy
seguimientos rigurosos sobre el manejo de
residuos en todas las areas. Nuestro objetivo es
garantizar una gestion adecuada de los residuos,
minimizando asi los riesgos que puedan afectar
tanto al medio ambiente como a la salud de
nuestros colaboradores.
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PRINCIPIOS DE
PACTO GLOBAL

Desde el ano 2015, la Clinica Medihelp ha hecho de la iniciativa del Pacto Global,
liderada por las Naciones Unidas, una parte fundamental de su programa de
Responsabilidad Social Empresarial. Nos hemos comprometido a desarrollar y llevar a
cabo actividades que promuevan y aseguren el cumplimiento de los 10 principios
fundamentales del Pacto Global, abarcando &reas como derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Cada ano, la institucion se dedica a identificar y aplicar nuevas y mejores practicas que
no solo refuercen nuestro Programa de RSE, sino que también eleven
significativamente los estandares de cumplimiento de los objetivos del Pacto Global.
Este esfuerzo constante nos permite no solo mantenernos alineados con los principios
del Pacto, sino también avanzar en nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

A través de estas acciones, buscamos generar un impacto positivo tanto en nuestra
organizacion como en la comunidad a la que servimos. Implementar estas practicas
Nnos ayuda a mejorar continuamente y a asegurar que nuestras operaciones sean cada
vez mas sostenibles y responsables, contribuyendo de manera significativa al
bienestar de todos nuestros colaboradores y la sociedad en general.

Since 2015, Medihelp Clinic has made the Global Compact initiative, led by the
United Nations, a fundamental part of its Corporate Social Responsibility
program. We are committed to developing and carrying out activities that
promote and ensure compliance with the 10 fundamental principles of the
Global Compact, covering areas such as human rights, labor standards, the
environment and anti-corruption.

Each year, the institution is dedicated to identifying and applying new and
best practices that not only strengthen our CSR Program, but also
significantly raise the standards of compliance with the objectives of the
Global Compact. This constant effort allows us not only to remain aligned
with the principles of the Pact, but also to advance our commitment to
sustainability and social responsibility.

Through these actions, we seek to generate a positive impact on both our
organization and the community we serve. Implementing these practices
helps us to continually improve and ensure that our operations are
increasingly sustainable and responsible, contributing significantly to the
well-being of all our collaborators and society in general.
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LOA 10 PRINCIPIOS
DE PACTO GLOBAL

Las Empresas deben apoyary

Las Empresas deben trabajar respetar la proteccion de los derechos
en contra de la corrupcién en todas sus humanos reconocidos universalmente,
formas, incluidas la extorsiéon y el soborno. dentro de su dmbito de influencia.

-

. Principio 2: Las Empresas deben

o l 4 | asegurarse de no actuar como
favorecer el desarrollo y la difusién de & - ; . )
p complices de violaciones de los
las tecnologias respetuosas con el /| —

; B \ ; derechos humanos.
medio ambiente. . |
L. 1 F.v ‘ Principio 3: Las empresas deben
Principio 8: Las empresas — o

cmpre B respetar la libertad de Asociaciéon
A . . .
deben fomentar las iniciativas dr y el reconocimiento efectivo del
gue promuevan una mayor

b ) i derecho a la  negociacién
responsabilidad ambiental. 3 i

colectiva.
-— =

Principio 9: Las Empresas deben :f"

&

Principio 7: Las Empresas L B

deberan apoyar un enfoque de "
precauciéon respecto a los A
desafios del medio ambientey
ocupacion.

Principio 4: Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o

t realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar
la abolicion efectiva del trabajo infantil.

|

Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.
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POLITICAS INSTITUCIONALES
A NIVEL GENERAL QUE CONTRIBUYEN A UN BUEN GOBIERNO

Codigo de Etica y Buen Gobierno
o Derechos y Deberes de los pacientes

*» Politicas de Relacién con los Organos de Control Externo
e Interno

p Politicas de Buen Gobierno para la Gestion de la Clinica
*» Politica de Humanizacién de la Atencion

Politica para la Administracion del Riesgo del Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo ( la/ft)

*» Politicas de Gestion del Recurso Humano
Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo

*» politica de Comunicacion e Informacion

*» pPolitica de Calidad y Prestacién de Servicios

*» Politica de Seguridad del Paciente

*®» Politica de Gestién de Tecnologia en Salud

P Politica de Responsabilidad Social Empresarial
Politica Conflicto de Interés

*» Politica de Nuevos Servicios

Politica Gestion del Riesgo



PRACTICAS ANTICORRUPCION
A NIVEL INSTITUCIONAL

Como parte de las estrategias que implementa la clinica en contra de la
problematica de anticorrupcion, se ejecutan acciones a través de las siguientes
practicas:

PRINCIPIOS FILOSOFICOS 3
FUNDAMENTADOS EN LA INSTITUCION

La Clinica Medihelp Services es una institucion privada y no es
oficiosamente religiosa, fundamenta sus principios en la mision de
la clinica, en su identidad o rasgos culturales y en los valores que la
sustentan.

Prevalece el Liderazgo centrado en el respeto por el ser humano
contemplado como competencia fundamental de los
profesionales de la salud y administrativos.

La Clinica Medihelp genera Conciencia de la Responsabilidad con
el ser humano, con la comunidad y su entorno desarrollado a
través del Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Velamos por la Seguridad para los pacientes, su familia y para los
colaboradores contenida en la Politica de Seguridad del Paciente,
en la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y desarrollada en
los planes de accion de cada programa respectivamente.

En la clinica Medihelp manejamos un en foque frente al final de la
vida contemplado en el Programa de Atencion Humanizada y

documentos de atencidn al paciente.

La Clinica Medihelp se compromete a atender a sus pacientes

brindando un trato digno y humano, basado en una comunicacion n
claray comprensible y en el entendimiento de sus necesidades asi a
como en el respeto a su intimidad. —ﬂ
g
La Clinica Medihelp Services como institucion prestadora de Q
servicios de salud, esta cada vez mas interesada en alcanzar y —
demostrar un soélido desempeno ambiental mediante el control % E
del impacto de sus actividades sobre el medio ambiente, acorde R E
con la Politica Institucional de Gestion Ambiental. g III-)
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Articulada con la Politica de talento humano, la clinica fomenta el
desarrollo de sus colaboradores en el marco de practicas laborales
socialmente responsables, trasparencia en las convocatorias,
seleccion y promocion del personal; fortalecimiento de las
competencias derivadas de resultados de evaluacion de
competencias y desempeno, clima y cultura organizacional,
actividades de salud ocupacional y evaluaciones individuales; asi
mismo se fomenta el bienestar y estimulos a los colaboradores y su
Nnucleo familiar.

La clinica Medihelp se compromete a prestar una atencién en salud
orientados hacia la calidad y la eficiencia en el servicio, apoyandonos
en procesos estandarizados y enfocando nuestros esfuerzos en
satisfacer las necesidades de nuestros pacientes, garantizando
cuando menos, los atributos de calidad inmersos en nuestro modelo
de atencion

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno es un documento que establece
pautas de comportamiento y sefala parametros para la solucion de
conflictos. Adicionalmente, en el mismo se establecen compromisos
éticos de autorregulacion que buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y transparente durante la prestacion de servicios. Por medio de
este se detectan y regulan malas practicas en relaciones a temas de
corrupcion: extorsiones, evasion fiscal, fraudes, entre otros.

SARLAFT

El Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), En cumplimiento de la Circular
Basica Juridica 029 de 2014, de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen; el Banco de la Republica establecid en su interior el
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, que aplica a todos los terceros que
se vinculan o relacionan con la entidad.

La clinica ha sido responsable de presentar todas las certificaciones y
documentos correspondientes con el objeto de evidenciar que sus
ingresos operacionales son recibidos de forma legal sin implementar
ninguna practica de fraude.

Generalidades del SARLAFT

Identificacion. Medicion. Control. Y monitoreo del riesgo.
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medHelp

w PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

n Clinica Medihelp Services

' @ l @clinicamedihelpservices

é“"ww' ']} www.clinicamedihelp.com
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