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Nombre de Acta Area
Acta de Comité Paritario de Direccion de Calidad
Seguridad y Salud en el
Trabajo(COPASST) Julio 10 L.
del 2020 Privacidad
Sin Seleccion
Fecha Reunion Notas Por
10/ul /2020 12:0i:00 Isabel Diaz Bermudez
Asistentes
Nombre
Diana Paola Gaitan
Isabel Diaz Bermudez
Otros Asistentes
Nombre

Betty CaraballoNilton Rios Huber Cafiate (Invitado)Naim Massa
Niltén Rios

Huber Canate(Invitado)

Naim Massa

Arinzond Acevedo

Ver avance de las tareas de asistentes (Revision Acta)

Objetivos de la Reunién

Objetivo
Orden del Dia:

1. LLamado a lista para verificacion de Quorum y lectura de acta anterior

2.. Identificacion de Grupo Vulnerable - Covid-19
3. Analisis de aumento del talento humano

4. Socializacion de estrategias de comunicacion para los colaboradores y las medidas de bioseguridad en casa

5. Suministro de EPP en las diferentes areas.
6. Activiades de Bienestar .

Proceso
Gestion Humana

Fecha Creacion
25/ago /2020 11:5i:00

Proxima Reunion

Acta
Codificacion
50901-GH - 109
Lugar
Sala de Juntas y Virtual
Quien Cita
Es Asistente Es Copia
Es Asistente Es Copia



Temas Tratados en la reunion
Comentarios Relevantes

Nombre

1. Llamado a lista y lectura acta anterior

2. Identificacion de Grupo Vulnerable

3. Analisis de Aumento del TH

4. Estrategia de comunicacion para socializar
medidas de bioseguridad en casa

Descripcion

Inicia reunion siendo las 2:30 pm verificando cumplimiento a la reunion de los representantes; el cual confirman la
asistencia y se procede a realizar lectura de acta anterior, identificando no compromisos anteriores.

Se continua con el segundo punto de identificacion de grupo vulnerable para Covid-19

Informa SST que se realizo identificacion de grupos vulnerables de acuerdo a los datos actualizados a finales del mes
de Noviembre del 2019 en el perfil sociodemografico y con los Ultimos reportes de los examenes ocupacionales
periddicos; en lo cual se determinan los colaboradores que se encuentran en riesgo de acuerdo al nivel de exposicion,
incluyendo en este grupo a las embarazadas, las cuales fueron enviadas en un inicio a Vacaciones Anticipadas,
posterior a esto actividades de trabajo en casa, dos de ellas fueron revaloradas por sus médicos tratantes quienes
decidieron otorgar incapacidad.

Para llevar a cabo lo anterior se realizo y socializo a los grupos de interés matriz de identificacién de condiciones de
salud del personal expuesto al Covid 19 e implementacion de estrategias de acuerdo a su condicion; en esta
socializacion participo la Direccion Asistencial, Jefe de Talento Humano y posterior se realiza reunion con cada una de
las Coordinadores que tienen dentro de sus grupos de trabajo colaboradores identificados con alguna patologia y/o
condicién que lo hace vulnerable.

Posterior para retomnar a los colaboradores del area asistencial, se realiza revision de nivel de exposicion en las areas
y se apoya con sus jefes inmediatos para que estos colaboradores no realicen actividades laborales en area Covid. Al
igual que se realiza examen ocupacional para reincorporar al colaborador a sus actividades laborales y se envia con
anterioridad encuesta para identificacion de riesgos. Para mayor descripcion se incluye en el informe las estrategias
aplicadas para todo el personal incluido el grupo vulnerable; ademas se encuentra a disposicion cuando aplique el
cuadro de identificacion de condiciones de salud del personal de Medihelp y Atiempo compartido por Drive con la
Direccion Asistencial - THy Direccidn General.

A finales del Mes de Junio, Desde el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con las Direcciones de
Talento Humano y Asistencial, se realizo revision y analisis de los indices de Ausentismo y Carga Laboral presentada
en la institucion en conjunto con el alto volumen de pacientes que estamos manejando actualmente en el area de
Cuidado Critico debido a la emergencia sanitaria que estamos presentando por el Covid 19.

En dicha reunién se concluyo que es necesario realizar aumento en nuestra planta de personal, de esta forma se
lograra bajar los indices en carga laboral y emocional que se puede presentar, asimismo estariamos cumpliendo de
manera eficaz nuestros estandares de calidad, seguridad y humanizacion para nuestro cliente interno.

Se procede a pautar en nuestras redes sociales las vacantes disponibles en la institucién, consecutivamente proceso
de Seleccidn y vinculacion a la empresa en fecha pactada (inicios del mes de Julio) en lo cual se procedera a dar
inicio al proceso de induccién y entrenamiento especifico en el cargo asistencial, con base en nuevos protocolos de
Bioseguridad.

Se informa que se implementa diferentes estrategias de comunicacion para socializar todos los protocolos y
procedimientos de bioseguridad debido a la contingencia sanitaria ; algunos ya conocidos por la insitutcion realizando
ajustes de acuerdo a la normafividad y linemientos del Ministerio.

Se sube a la pagina web institucional toda la informacion relacionada con medidas de bioseguridad y atencién a
pacientes .

a. Sitio website Covid-19: hitps://sites.google.com/a/clinicamedihelp.com/clinica-medihelp-covid-19/

b. Se sube informacion por los diferentes canales como redes sociales, instagram, faceboock , entre ofros .

c. Se promueve el autocuidado y las medidas de bioseguridad en el hogar:

En la Clinica Medinelp Services nos preocupamos por la seguridad y Bienestar de todos nuestros colaboradores
dentro y fuera de la institucion, por eso una vez mas promovemos el lema que nos ha caracterizado durante toda esta
coyuntura “Somos una Gran Familia, por eso cuidamos de ti".

Disefiamos protocolo de cuidados fuera de casa, con el fin de RETROALIMENTAR, el auto cuidado y bioseguridad
que como persona debemos tener para prevenir y evitar el contagio por Covid 19. Estos Folletos con toda la
informacion se enfrega a los colaboradores y se pasa por redes sociales .



5. Suministro de EPP en las difrentes areas

continuacion:

6. Actividades de Bienestar

Acciones

Evaluacion y Cierre De La Reunién

Se logro el objetivo

sl

Se informa que desde la direccion general y el equipo de contingencia para Covid se reunen de manera continua para
revision de epp, suministro, existencia, soliictudes, gastos y/o consumo y proveedores -
Consulta externa : Se entrega a consulta externa durante la semana correspondiente |a cantidad de 3 galones de
alcohol

Guantes para examen: 300

Bata Quirtrgica : 20

Alcohol glicerinado © 3

Laboratorio:

Polainas: 50

Guantes para examenes: 1000

Guantes de nitrilo: 300

Bata Qururgica: 30

Mascarillas: 50

Gorros: 100.

Nutricion:

Guantes: 400

Alcohol frascos grandes: 2

Hospitalizacion :

Overoles con polainas : 40

Batas: 10

Alcohol galén: 1

Guantes: 200

Mascarillas: 200

Gorros: 100

Quirofanos:

Batas: 10

Alcohol: Galon 1
Guantes: 1500

Gorros: 400
Mascarillas: 50
Polainas: 250

Guantes de nitrilo © 300

Recuperacion:
Guantes: 900

Servicio de Ambulancia.
Bata: 40

overol: 10

N95: 30

Servicios Generales
Guantes: 400

uci

Bata: 50

Alcohol: 3

Gorro: 50

Alcohol Glicerinado frascos: 7
Guantes: 2500

Mascarillas: 50

Jefe de Talento Humano , Diana Gaitan informa lo siguiente:

El pasado 08 de Julio, se realizo entrega de la nueva Zona de Comedor, el cual es un espacio mas amplio y agradable
en el cual nuestros colaboradores podran disfrutar de sus alimentos de una forma mas placentera; se realizo
adecuacion de un Tv en el cual se proyectara contenido de interés e institucional con el fin de mantener informados a
nuestros colaboradores.

Toda esta nueva adecuacidn se realiza con el fin de mejorar nuestros estandares de calidad respecto a nuestro cliente
intemo, respetando siempre las normas de Bioseguridad en busca de |a prevencion al contagio por Covid 19. Se
adjunia fotos a la actividad de bienestar en el informe COPASST.

Referencia de logro de los objetivos planteados

Ok. Se cumple con los objetivos propuestos.



IDENTIFICACION DE GRUPOS VULNERABLES AL
CONTAGIO POR COVID - 19

Desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo se realizo identificacion
de grupos vulnerables de acuerdo a los datos actualizados a finales del
mes de Noviembre del 2019 en el perfil sociodemografico y con los ultimos
reportes de los examenes ocupacionales periddicos; en lo cual se
determinan los colaboradores que se encuentran en riesgo de acuerdo al
nivel de exposicion, incluyendo en este grupo a las embarazadas, las
cuales fueron enviadas en un inicio a Vacaciones Anticipadas, posterior a
esto actividades de trabajo en casa, dos de ellas fueron revaloradas por

sus médicos tratantes quienes decidieron otorgar incapacidad.

Para llevar a cabo lo anterior se realizo y socializo a los grupos de interés
matriz de identificacion de condiciones de salud del personal expuesto al

Covid 19 e implementacion de estrategias de acuerdo a su condicion.

ESTRATEGIAS DE ACCION PARA PREVENIR EL CONTAGIO POR COVID 19
CLINICA MEDIHELP SERVICES

CANTIDAD

EMPLEADOR CATEGORIA ACCIONES
COLABORADORES
Personal Asistencial 15 Vacaciones Anticipadas 2020y 2021
Coord|nad?r servicios 1 Vacaciones Anticipadas, trabajo remoto en casa
. . Ambulatorios
Medihelp Services
18 Trabajo remoto en casa
Personal Administrativo
19 Vacaciones Anticipadas
Personal Asistencial 20 Vacaciones Anticipadas 2020

A tiempo SAS

Personal Administrativo 3 Trabajo remoto en casa




Para retornar a los colaboradores del area asistencial, se realiza revision
de nivel de exposicion en las areas y se apoya con sus jefes inmediatos
para que estos colaboradores no realicen actividades laborales en area
Covid. Al igual que se realiza examen ocupacional para reincorporar al
colaborador a sus actividades laborales y se envia con anterioridad

encuesta para identificacion de riesgos.

TRABAJO EN CASA

RECOMENDACION PARA LIDERES
MEDIHELP 2020




ANALISIS DE PERSONAL PARA AUMENTO EN
NUESTRO TALENTO HUMANO EN SALUD

A finales del Mes de Junio, Desde el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo en conjunto con las direcciones de Talento Humano y asistencial,
se realizo revisidén y analisis de los indices de ausentismo y carga laboral
presentada en la institucion en conjunto con el alto volumen de pacientes
que estamos manejando actualmente en el area de Cuidado Critico debido

a la emergencia sanitaria que estamos presentando por el Covid 19.

En dicha reunion se concluyo que era necesario realizar aumento en
nuestra planta de personal de esta forma lograriamos bajar los indices en
carga laboral y emocional que se puede presentar, asimismo estariamos
cumpliendo de manera eficaz nuestros estandares de calidad, seguridad y

humanizacion para nuestro cliente interno.

Se procede a pautar en nuestras redes sociales las vacantes disponibles
en la institucion, consecutivamente proceso de Seleccion y vinculacién a la
empresa en fecha pactada (inicios del mes de Julio) en lo cual se procede
el inicio del proceso de induccién y entrenamiento especifico en el cargo

asistencial, con base en nuevos protocolos de Bioseguridad.

Mejorando la
= productividad en
nuestros procesos



BIENESTAR LABORAL PARA NUESTRO TALENTO
HUMANO EN SALUD

Las personas y las funciones de RR.HH. son la primera linea de resiliencia
de la fuerza laboral durante una crisis", dice Michael E. Bertolino, EY Global
People Advisory Services Leader

o Actividades Realizadas

e ENTREGA DE NUEVA ZONA COMEDOR

El pasado 08 de Julio, se realizo entrega de la nueva Zona de
Comedor, el cual es un espacio mas amplio y agradable en el cual
nuestros colaboradores podran disfrutar de sus alimentos de una
forma mas placentera; se realizo adecuacion de un Tv en el cual se
proyectara contenido de interés e institucional con el fin de

mantener informados a nuestros colaboradores.

Toda esta nueva adecuacién se realiza con el fin de mejorar
nuestros estandares de calidad respecto a nuestro cliente interno,
respetando siempre las normas de Bioseguridad en busca de la

prevencion al contagio por Covid 19.

ZONADE
ALIMENTACION

En el tercer piso de la zona de Bienestar se enci®tra
ubicado el comedor institucional el cual cuenta con
todas las medidas de Bioseguridad para tu cuidado.
iTe cuidamos a donde quiera que vayas!

Esta es una zona para relajarte y disfrutar de
tus alimentos por favor mantenga silencio...
disfruta de los videos o escucha la musica
que te ofrecemos para tu entretenimiento

Estas medidas nos ayudaran a
prevenir el contagio

BIENESTARJ ‘




PRACTICAS SEGURAS DE LIMPIEZA'Y
DESINFECCION PARA LA PREVENCION DEL
COVID 19 EN EL HOGAR

En la Clinica Medihelp Services nos preocupamos por la seguridad y

Bienestar de todos nuestros colaboradores dentro y fuera de la institucion,

por eso una vez mas promovemos el lema que nos ha caracterizado

durante toda esta coyuntura “Somos una Gran Familia, por eso

cuidamos de ti”.

Disefiamos protocolo de cuidados fuera de casa,

con el fin de

RETROALIMENTAR, el auto cuidado y bioseguridad que como persona

debemos tener para prevenir y evitar el contagio por Covid 19.

PROTOCOLOS DE CUIDADOS FUERA DE CASA

ISomos una gran familial

PROTOCOLOS DE CUIDADOS FUERA DE CASA
ISomos una gran familial

RECOMENDACIONES

NO estar en lugares que agrupen gran numers de personas,
NO reunirse para jugar o hablar.

NQ wisitar familiares o amigos 2n sus casas.

NO compartie alimentos que pasen de mano en mano,

NO scludor de mane, con besos abrozos o contacto fisico.

IL'¥ LAS GAFAS CON

LAVA EL
.o N O ALCOHOL

AGUAY )
L %

@ INTENTA NO TOCAR NADA
/ ;

QUITATE LOS ZAPATOS

AL
4\ DESINFECTALAS PATAS
VOLVE _ q DE TUS MASCOTAS Sl
LVER LAS ESTABAS PASEANDO
A CASA |

- n BT
) ‘&

&

DEJA BOLSO, CARTERA,
LLAVES, ETC. EN UNA CAJAEN
LA ENTRADA

DUCHATE O 51 NO PUEDES,
LAVATE BIEN TODAS LAS ZONAS
EXPUESTAS

N

MEDVIELF BlENESTAR\/

RECOMENDACIONES

NO estar en lugares que agrupen gran numera de personas.
NO reunirse para jugar o hablar

NQ visitar familiorzs o omigos n sus Cosas.

NO compaortir climentos que posen de mano en mana,

NO saludar de mano, con besos, abrazos o contacta fisico,

LAWA EL MOVIL'Y LAS GAFAS
COM AGUAY JABON O ALCOHOL

*";
\ L
/ @ INTENTA NG TOCAR NADA
k QUITATE LOS ZAPATOS
-_—

JLmVER q DESINFECTA LAS PATAS
VO _— DE TUS MASCOTAS SI

LAS ESTABAS PASEANDO
A CASA

E [ DUCHATE O 51 NO PUEDES,
\VATE BIEM TODAS LAS ZONAS
EXPUESTAS

MEDVIELE BlENESTAR\/




SEMANA 10 DE JULIO

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

AREA SOLICITANTE DESPACHA INSUMO SUMINISTRADO CANTIDAD SUMINISTRADA
ALCOHOL GALON 3
DIRECCION ADMINISTRATIVA ALMACEN GENERAL HAND RUB GEL 850 ML ALCOHOL GLICERINADO 70% PT0301001004 6
TAPABOCAS DESECHABLES 4 TIRAS 50
GORRO REDONDO ENFERMERA 50
ALCOHOL GALON 3
CONSULTA EXTERNA ALMACEN GENERAL GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 300
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 20
HAND RUB GEL 850 ML ALCOHOL GLICERINADO 70% PT0301001004 3
POLAINA RESORTADA ANTIDESLIZANTE MAINCO BOL X50PAR 50
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- S 900
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 100
LABORATORIO ALMACEN GENERAL GUANTE DE NITRILO TALLA S 300
TAPABOCAS DESECHABLES 4 TIRAS 50
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 30
GORRO REDONDO ENFERMERA 100
NUTRICION ALMACEN GENERAL GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 400
HAND RUB GEL 850 ML ALCOHOL GLICERINADO 70% PT0301001004 2
FARMACIA ALMACEN GENERAL
CAPUCHON DE AISLAMIENTO OVEROL CON POLAINAS 40
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 10
PISO ALMACEN GENERAL ALCOHOL GALON L
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 200
TAPABOCAS DESECHABLES 4 TIRAS 200
GORRO REDONDO ENFERMERA 100
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 10
ALCOHOL GALON 1
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- S 800
QUIROFANOS ALMACEN GENERAL GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 700
GORRO REDONDO ENFERMERA 400
TAPABOCAS DESECHABLES 4 TIRAS 50
POLAINA RESORTADA ANTIDESLIZANTE MAINCO BOL X50PAR 250
GUANTES DE NITRILO TALLA M CAJ X 100 300
RECUPERACION ALMACEN GENERAL GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- S 900
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 40
SERVICIOS DE AMBULANCIA ALMACEN GENERAL CAPUCHON DE AISLAMIENTO OVEROL CON POLAINAS 10
RESPIRADOR LIBRE DE MANTENIMIENTO 3M 8210 30
SERVICIOS GENERALES ALMACEN GENERAL GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 400
BATA QUIRURGICA MEDISOFT REF 24016 50
ALCOHOL GALON 3
GORRO REDONDO ENFERMERA 50
UCI ADULTOS ALMACEN GENERAL HAND RUB GEL 850 ML ALCOHOL GLICERINADO 70% PT0301001004 7
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- S 2000
GUANTES DE EXAMENES NO ESTERILT- M 500
TAPABOCAS DESECHABLES 4 TIRAS 50







